ROUBAIX
Incubateur de réussites

BTS Management Opérationnel de la

Sécurité

Objectifs

A Tissue de la formation, vous serez capable de :

e Préparer et mettre en ceuvre une prestation de sécurité : Mettre en
ceuvre une veille réglementaire et technologique, préparer une prestation
de sécurité dans le respect d'une démarche qualité, de tragabilité et de
protection des données.

e Manager les Ressources Humaines : Organiser le service, gérer le
personnel, gérer les relations sociales, contribuer a la qualité des
relations interpersonnelles, participer a la valorisation des R.H., et
élaborer des analyses financiéres, commerciales et des ressources
humaines.

e Gérer la relation client: Préparer l'offre commerciale, gérer la
prestation, prendre en compte les consignes clients, et rédiger les
consignes d'application, suivre et pérenniser la relation client.

e Participer a la sécurité globale : Prévenir les risques en relation avec
les partenaires institutionnels, gérer les incidents, accident, événements
et la crise avec les partenaires institutionnels.

e Surveillance humaine et de gardiennage : Bases du métier d’agent de
securité (incendie, terrorisme, gestion des conflits, événementiel).

¢ Approfondissement sectoriel : Appropriation des compétences liées
au module en lien avec la sécurité (capacité a mettre en ceuvre les outils
et méthodes correspondants, pertinence de 'analyse, efficacité de la
communication).

Prérequis

» Age :de 18 ans a 29 ans révolus

> Niveau d’entrée : Etre titulaire d’un baccalauréat ou équivalent
» Motivation a exercer le métier visé.

Modalités d’inscription

» Dossier de candidature a télécharger sur notre site :
https://www.lyceejeanmoulin-roubaix.fr/

» Signature d'un contrat d’apprentissage avec un
employeur.

Débouchés :

» Chef de secteur, Chef de site,

» Assistant d'exploitation, Responsable d'exploitation,

» Chef d’équipe, chef de dispositif, chef de mission, Manager
opérationnel

» Controleur de site, contréleur qualité

Formation par apprentissage

Code diplome
32034401 35393

Niveau de sortie

Titre reconnu par 'Etat de niveau 5 (cadre
européen des certifications), équivalent a

un Bac +2,
Soit 120 crédits ECTS.

Durée de la formation
1350 heures (sur 2 ans).

Démarrage en ao(t.

Durée du contrat
2 ans

Rythme de I'alternance
2 jours a 'UFA (jeudi et vendredi)

3 jours en entreprise

Coordonnées de 'UFA

ufa.moulin@ac-lille.fr

03.20.81.99.41
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